lTA L I A ) POW E R'l' Scheda sintetica

Off Grid Clienti finali domestici

Informazioni principali sull'offerta

Nome offerta

Italia Power PSV19

Codice Offerta

025382GSVMLOTXXDOMPSV19NEW2024XX

Durata contratto

12 mesi con rinnovo tacito

Tipologia prezzo PSV + Spread
Aggiornamento prezzi Annuale
Prodotti o servizi aggiuntivi Nessuno

ILcliente pud confrontare questa offerta con altre presenti sul mercato tramite il Portale Offerte ARERA.

Condizioni contrattuali essenziali

Modalita di pagamento

Domiciliazione bancaria (SDD)

Frequenza di fatturazione

Mensile

Deposito cauzionale

Non richiesto con SDD, salvo esito negativo del credit check

Stima della spesa annua senza imposte (in euro)

c::ilﬂ:o Ambito Ambito Ambito Ambito A'::;to Ambito
(smc) Nord Occidentale Nord Orientale Centrale Sud Orientale Occidentale Meridionale
120 359,92 359,92 359,92 359,92 359,92 359,92
480 685,45 676,22 685,96 693,56 712,04 735,00
700 878,09 863,71 878,89 890,74 919,55 955,36
1.400 1491,05 1460,25 1492,77 151813 1579,83 1656,51
2.000 2014,15 1969,24 2016,65 2053,64 2143,61 225542
5.000 4625,44 4509,88 4631,88 4727,06 4958,56 5246,26

I valori indicati in tabella sono calcolati per un livello dei coefficienti P e C paria: P=0,03852 GJ/Smc e C=1
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CONDIZIONI ECONOMICHE

Durata condizioni e rinnovo | corrispettivi a copertura dei costi sostenuti da Italia Power spa per la fornitura energetica e gas indicati
nelle presenti Condizioni Economiche sono validi per 12 mesi decorrenti dalla data di inizio fornitura. Tali corrispettivi sono quelli che
ricadono nella "Spesa per la Materia Energia" della fattura. Per quanto non gia disciplinato nel presente documento, il periodo
successivo e regolato nel documento "Condizioni Generali" all'articolo 13 in cui sono riportate le modalita di comunicazione di
modifica dei prezzi. In assenza di tale comunicazione, le presenti Condizioni Economiche si intenderanno rinnovate tacitamente di
anno in anno.

ALTRE INFORMAZIONI

Reclami, risoluzione delle controversie
Italia Power S.p.A. - Via Broletto 46, Milano
Numero verde: 800 352 229

Sito web: www.italiapower.it

ILcliente puo ricorrere al Servizio Conciliazione ARERA gestito dall'Acquirente Unico.

Diritti del consumatore Eventuali reclami e richieste di informazione possono essere inoltrate a Italia Power spa, Via Broletto, 46
Milano; tramite la pagina https://italiapower.it utilizzando l'apposito modulo disponibile alla medesima pagina o chiamando al
numero 800.352.229. Nel caso non si utilizzi 'apposito modulo, nella comunicazione dovranno essere indicate obbligatoriamente le
seguenti informazioni minime: nome, cognome, indirizzo di fornitura, indirizzo postale (se diverso dall'indirizzo di fornitura) o
telematico e il servizio a cui si riferisce il reclamo (elettrico, gas, o entrambi). Il Cliente potra ricorrere al servizio conciliazione clienti
energia istituito dallARERA presso l'Acquirente Unico, disponibile sul sito internet www.arera.it nonché alle ulteriori procedure
volontarie di composizione extragiudiziale per la risoluzione delle controversie secondo le modalita previste dalla normativa
applicabile. Per ottenere ulteriori informazioni generali sui propri diritti, anche relativi agli obblighi di servizio pubblico universale dei
venditori, e in merito al Codice di condotta commerciale, che impone precise regole di comportamento per i venditori, consulti il sito
dell'Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente www.arera.it o chiami il numero verde 800.166.654.

Diritto di ripensamento
ILcliente puo esercitare il diritto di ripensamento entro 14 giorni dalla conclusione del contratto, se concluso a distanza o fuori dai
locali commerciali.

Qualora il Contratto sia stato concluso fuori dai locali commerciali di Italia Power o mediante tecniche di comunicazione a distanza
(ad esempio online o telefonicamente), il Cliente potra esercitare il proprio diritto di ripensamento, anche con riferimento ad una sola
somministrazione, senza sostenere alcun onere aggiuntivo né obbligo di motivazione, entro 14 (quattordici) giorni dalla sua
conclusione, dandone comunicazione ad Italia Power mediante raccomandata A/R o pec ai recapiti indicati per i reclami compilando il
modulo ripensamento disponibile sul sito Internet e allegato al Contratto.

Se il Cliente non richiede espressamente che Italia Power avvii le attivita connesse all'esecuzione del Contratto prima del termine per
l'esercizio del diritto di ripensamento, tali attivita saranno avviate solo successivamente allo scadere del predetto termine. Il Cliente
che richieda l'avvio delle attivita connesse all'esecuzione del Contratto prima del decorso del termine per l'esercizio del diritto di
ripensamento potra comunque esercitare, entro il termine, il proprio diritto di ripensamento, ma sara tenuto a corrispondere gli
eventuali costi gia sostenuti da Italia Power, nonché, ove la somministrazione abbia avuto inizio, gli eventuali corrispettivi dovuti ai
sensi del Contratto.

Modalita di recesso
ILcliente pud recedere in qualsiasi momento, senza oneri, nel rispetto della normativa ARERA vigente (del. 302/2016/R/com) e smi..

ILCliente potra recedere dal Contratto - anche con riferimento a una sola delle somministrazioni — in conformita alle previsioni di cui
alla Delibera dellARERA n. 302/2016/R/com. Nel caso in cui il Cliente eserciti il diritto di recesso al fine di cambiare esercente, dovra
avvalersi di quest'ultimo affinché l'informazione circa il recesso pervenga a Italia Power, la quale dovra riceverla entro e non oltre il
giorno 10 del mese precedente la data di cambio fornitore. Qualora, invece, il suddetto diritto di recesso sia esercitato al fine di
cessare la fornitura e i contratti ad essa collegati, il Cliente sara tenuto ad inoltrare la comunicazione di recesso direttamente a Italia
Power con preavviso non superiore ad un mese.

Attivazione della fornitura
Primo giorno del secondo mese successivo alla sottoscrizione.

In caso di cambio venditore, la somministrazione di energia elettrica e/o di gas naturale, avra indicativamente inizio il primo giorno
del secondo mese successivo alla data di stipula del Contratto. Come previsto dalla normativa vigente, il Cliente sara informato circa
la data puntuale di attivazione della fornitura attraverso apposita comunicazione.

Dati di lettura
Basati su dati del distributore o autolettura

Le fatture saranno emesse sulla base dei consumi rilevati a cura della Societa di Distribuzione ovvero comunicati dal Cliente
mediante autolettura, ove prevista. In assenza delle letture, ovvero in caso di non verosimiglianza delle stesse, le fatture saranno
emesse in acconto e salvo conguaglio sui consumi stimati sulla base dei dati storici di consumo dell'utente, dell'andamento climatico,
alla tipologia d'uso, nonché di eventuali altri dati in possesso di Italia Power.
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Ritardo nei pagamenti
Applicazione interessi moratori secondo la normativa ARERA

In caso di mancato, parziale o ritardato pagamento, il Cliente sara tenuto alla corresponsione di interessi moratori, su base annua,
pari a quanto previsto all'art. 8 della delibera ARERA 229/01, ovvero dall'art. 7 della delibera ARERA 200/99 e smi, da applicarsi dal
giorno successivo alla scadenza del termine di pagamento, oltre alle eventuali ulteriori spese sostenute, ivi incluse quelle per i
solleciti di pagamento delle fatture. Per il Cliente che abbia pagato nei termini di scadenza le fatture dell'ultimo biennio trovera
applicazione, per i primi 10 (dieci) giorni di ritardo, il solo interesse legale. Nel caso di omesso, parziale o ritardato pagamento degli
importi fatturati, Italia Power avra facolta di procedere alla sospensione della somministrazione ed eventuale successiva risoluzione
del Contratto, previa formale costituzione in mora del Cliente, mediante comunicazione scritta a mezzo lettera raccomandata ovvero
a mezzo posta certificata, provvedendo ad intimare il pagamento delle fatture non pagate, ed indicando il termine ultimo di
pagamento, in applicazione delle disposizioni dell'/ARERA applicabili (delibera n. 258/2015/R/com per energia elettrica e ARG/gas
99/11 per gas).
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